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МВД России

УПРАВЛЕНИЕ МИНИСТЕРСТВА ВНУТРЕННИХ ДЕЛ РОССИИ

ПО ХАБАРОВСКОМУ КРАЮ

(УМВД России по Хабаровскому краю)

«Психологические рекомендации

 по эффективному взаимодействию с толпой».

методические рекомендации (исх. № 6/13 от 04.02.2015) 

для изучения в рамках морально-психологической подготовки

г. Хабаровск 
ВВЕДЕНИЕ
Потребность в совершенствовании взаимодействия (публичного поведения) сотрудников органов внутренних дел в условиях проведения массовых мероприятий граждан в последние годы неизменно возрастает. Это вызвано происходящими процессами преобразования в политической, экономической, социальной и духовной жизни людей, оказывающих существенное влияние на становление гражданского общества, обеспечение прав и свобод населения. 

Вопросы эффективных  форм и методов поведения сотрудников органов внутренних дел в условиях проведения массовых мероприятий имеют множество аспектов, нашедших свое отражение в различных правовых источниках
, в том числе и ведомственных нормативных актах МВД Росси
. 
Анализ материалов о практике деятельности правоохранительных органов свидетельствует: для того, чтобы хладнокровно и разумно peaгиpoвaть на aгpecсивные действия и злоупотребления толпы и при этом трезво учитывать создавшуюся ситуацию, сотруднику органов внутренних дел необходимы не только значительные психические и физические усилия, но и знания особенностей поведения человека в толпе, механизма её формирования и образа действия, роли каждого типа участников беспорядков, стереотипов их действий в экстремальных условиях и т.д.
Так зарубежные исследователи проблемы считают, что сотрудник правоохранительного органа должен знать, что при осуществлении им законных действий против толпы, её агрессия, как правило, обращается против сотрудника. Тем не менее, он должен всегда помнить: от того, насколько ему  удается управлять своими эмоциями, учитывать права граждан и строить свое поведение в соответствии с поставленной задачей, зависит успех предотвращения массовых эксцессов. Однако, профессиональная беспристрастность полицейского не должна иметь ничего общего с душевной черствостью и безразличием. В этом смысле трудно переоценить такое качество полицейского, как психологическая устойчивость, т.е. способность разумно и четко действовать, несмотря на давление факторов экстремального характера. 
Данная методическая разработка подготовлена с целью информировать и психологически подготовить сотрудников УМВД России по Хабаровскому краю к действиям при возникновении массовых беспорядков, в связи с чем рассматриваются вопросы формирования тoлпы, её разновидности и характер действий, типы участников беспорядков, психология их поведения и другие аспекты, связанные с массовыми эксцессами.

ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ СУЩНОСТЬ ТОЛПЫ
Толпа – это контактная, неорганизованная общность, характеризующаяся высокой степенью конформизма составляющих её индивидов, действующая эмоционально и относительно единодушно. Толпа оказывает сильное психологическое воздействие на индивида. Поэтому в толпе, в условиях анонимности, происходит растворение индивидуальной ответственности её членов. 
Толпа может возникать в различных условиях и принимать разнообразную направленность. Это могут быть болельщики на стадионе, и лица, проявляющие любопытство к различным происшествиям, и пассажиры пригородного транспорта, участники демонстраций, митингов, массово-зрелищных мероприятий.

Толпа формируется и развивается по своим законам, в качестве которых выступают механизмы:

1) Заражение - процесс передачи эмоционального  состояния от одного человека к другому на психофизиологическом уровне, дополнительно к смысловому воздействию. При этом психическое состояние, настроение  и поведение личности или группы резонирует, усиливается путем отражения по цепной реакции от одного к другому – «эффект снежного кома». Многократность взаимного усиления  и ускорения эмоционального воздействия друг на друга приводит к общей психологической настроенности, решимости, чувству силы.
2) Внушение – это процесс воздействия личности или группы на других участников с помощью передачи различных по содержанию сообщений                      (уговоров, угроз, шантажа).  Внушение связано со снижением сознательности, критичности при восприятии и реализации внушаемого содержания. На поведение больших групп  и личности в условиях толпы существенно влияет частота  и сила звука.
3) Подражание - осуществляется не только принятие поведения другого человека или массовых политических состояний, но и воспроизводится, тиражируется это поведение.

ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ ТОЛПЫ
1. Началом возникновения является  повод, привлекающий внимание людей и часто неправильно ими истолкованный. Появляется группа людей, возбужденных событием, охваченных новым обсуждением и нагнетающих эмоции.
2. Появление первых тревожных слухов, ложных мнений, формирование несоответствующего реальности причин возникающих событий. Люди усвоили определенную точку зрения на событие и воспринимают любую информацию  сквозь призму своих заблуждений.
3. Рост численности  группы и переход к реальной действующей толпе. Не опровергнутые сразу слухи трансформируются и вызывают пока глухое возбуждение определенной части населения.
4. Толпа превращается в угрожающую, действующую. «Эффектом снежного» кома происходит обострение эмоционального состояния людей, они приходят в движение  и оказываются готовыми к немедленным действиям. Конкретизация и формирование «образа врага», идущие от лидера, еще более активизируют людей. Психологические действия на этом этапе нецелесообразны. Американцы, например, на этом этапе производят наблюдение с вертолетов, и как только начинается процесс кружения, толпа немедленно рассекается, её участники изолируются друг от друга, чем достигается погашение эффекта массовости, предупреждение дальнейшего возбуждения.
5. Превращение толпы в агрессивно-действующую, развертывание антиобщественного поведения людей, т.е. собственно массовые беспорядки. Начинают более агрессивные личности, подстрекаемые зачинщиками. Затем на основе подражания начинается бесчинство.
Отсутствие ясных целей и структуры толпы позволяет перерасти толпе из одного вида в другой. Такое превращение часто происходит спонтанно. Но для большинства видов толпы характерны следующие психологические особенности:
· всегда импульсивна, изменчива, раздражительна. Ею руководит     почти всегда бессознательная сфера. Масса ничего не делает преднамеренно, в толпе исчезает понятие о невозможном;

· легко поддается внушению, лишена критики. Склонна ко всему крайнему, возбуждается только чрезмерными раздражениями. На толпу можно воздействовать, преувеличивая и повторяя одно и тоже;

· наличие сознания своей силы, нетерпимость и  доверчивость к авторитету. Толпа уважает силу и не поддается воздействию доброты. Требует от своих героев силы и даже насилия. Она хочет, чтобы её подавляли;

· все жестокие, грубые инстинкты, дремлющие в человеке, пробуждаются в толпе. Но массы способны под влиянием внушения на поступки высшего  порядка: отречение, преданность идеалу, бескорыстие. Личная выгода индивида в массах очень редко выступает на передний план;

Индивидуальные и социально-психологические характеристики личностей, составляющих толпу.
ВИДЫ ТОЛПЫ
1. Простая или окказиональная толпа представляет собой скопление лиц, желающих получить информацию о событиях или явлениях, очевидцами которых они стали по случайному стечению обстоятельств. Обычно её образуют люди, испытывающие потребности в острых ощущениях, впечатлениях. Такая толпа может объединить от нескольких десятков до нескольких сотен человек. Поводами служат: необычные явления, ДТП и т.п. Не представляет опасности, хотя и создает помехи и неудобства. В то же время простая толпа может перейти в действенную, агрессивную. 
2. Конвенциональная толпа, связанна с интересом к какому-либо заранее объявленному массовому развлечению и готова, часто лишь временно, следовать деструктивным нормам поведения. Её могут образовать люди во время спортивных соревнований.
3. Экспрессивная толпа, группа людей, совместно выражающая общее отношение к какому-либо событию (присутствуют чувства, эмоции). Её крайнюю форму представляет экстатическая толпа, достигающая вследствие взаимного ритмически нарастающего заражения состоянием общей эйфории.
4. Действующая толпа, которая в свою очередь включает следующие подвиды:

1) агрессивная - объединенная слепой ненавистью к некоторому объекту (суд Линча, избиение религиозных, политических противников);

2) паническая - (иногда её называют "спасающаяся") - стихийно спасающаяся от реального или воображаемого источника опасности;

3) стяжательная - вступающая в неупорядоченный непосредственный конфликт за обладание какими-то ценностями (деньги, места в отходящем транспорте и т.д.)

4) повстанческая, в которой людей связывает общее справедливое возмущение действиями властей (она нередко составляет атрибут революционных потрясений, и своевременное внесение в неё организующего начала способно возвысить стихийное массовидное явление).

Основное, что характеризует толпу – спонтанность: люди объединяются как бы случайно, по незначительному мотиву. Многих толпа влечет неосознанно, по принципу «что дают» или «кого задавили». Бывает, что человек втягивается в неё помимо воли, самим её потоком либо всеобщим аффектом, внезапно передающимся постороннему. Противостоять этому часто бывает невозможно. 

РОЛЕВАЯ СТРУКТУРА УЧАСТНИКОВ ТОЛПЫ
1. Организаторы массовых эксцессов, которые проводят подготовительную работу по их созданию: заранее их проигрывают и планируют. Они  выбирают удобное время, повод, а затем создают эксцессы.
2. Зачинщики (активные участники) – это ядро эксцессов, образующее самую опасную ударную группу. Они развертывают активную подстрекательную деятельность, направляют деятельность участников, распределяют роли, распространяют провокационные слухи и т.п.; зачинщиками могут быть и организаторы, и подстрекатели из числа тех, кто претендует на завоёвывание лидирующего положения.
3. Конфликтные личности, которые примыкают к активным участникам эксцессов исключительно из-за появления возможности в анонимной обстановке свести счеты с личностями, состоящими в конфликте, разрядить эмоциональное напряжение, дать выход своему необузданному нраву, садистским импульсам; среди них немало психопатических личностей, хулиганствующих элементов, наркоманов.
4. Добросовестно заблуждающиеся, которые становятся участниками эксцессов, во-первых, из-за ошибочного восприятия причин сложившейся обстановки; во-вторых, из-за ложного понимания принципа справедливости; в-третьих, под влиянием слухов.
5. Эмоционально-неустойчивые, идентифицирующие свои поступки с общим направлением действий окружающих их людей; внушаемые, легко заражаемые общим настроением, без сопротивления отдающие себя во власть групповым явлениям.
6. Любопытствующие, наблюдавшие со стороны и не вмешивающиеся в ход событий, но своим присутствием усиливающие эмоциональное возбуждение других участников.
7. Примкнувшие под влиянием угроз со стороны организаторов и подстрекателей, боязни физической расправы в случае отказа от участия в эксцессе. 
ГЕОГРАФИЯ ТОЛПЫ
Сотрудникам полиции  следует оперировать объективными данными. Для этого можно воспользоваться “формулой Джексона”: необходимо сложить цифры, определяющие длину и ширину площади, занимаемой толпой, и умножить сумму на коэффициент плотности, который составляет 10 для плотных толп и 7 для менее плотных. 
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Рис. 1 Формирование толпы

1 – ядро, не исключено наличие лидеров (зачинщиков), направляющих толпу против определенного объекта. Собран эффект эмоционального кружения, поэтому здесь сильнее ощущается влияние.

2 – лица, принимающие цели.

3 – «стяжательная» часть толпы, занимающаяся погромами, грабежами с целью личного обогащения.

4 – любопытствующие, слабо понимающие цели и суть происходящего, самая разряженная часть толпы.
РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ СОТРУДНИКОВ 
УМВД РОССИИ ПО ХАБАРОВСКОМУ КРАЮ 

ПО ВЕДЕНИЮ ПЕРЕГОВОРОВ С ТОЛПОЙ
1. Техника «специальная речь». Обращаться к толпе следует уверенно («рубленной речью»- оратор держит паузы между отдельными словами, так чтобы люди с напряжением ждали следующего слова и хорошо запоминали сказанное), с чувством личного и профессионального достоинства, корректно, спокойно, твердо, без лишних угроз и запугиваний.

2. Техника «соотношения идентификации и персонификации». Идентификация с публикой возникает, когда выступающий произносит слово «мы». Необходимо говорить «мы», когда речь идет о фактах, жизни народа, целях, идеях, идеологии: «Мы прекрасно понимаем», «Мы пришли сюда выразить наше мнение, наше отношение, наш протест». При объединяющих идеях, чувствах, ожиданиях, интересах нужна идентификация себя с народом. Когда речь заходит о его персональной ответственности, тогда нужна персонификация и необходимо говорить «я»: «я знаю, что нужно делать», «я могу», «я отвечаю», «я несу ответственность». Таким образом, человек берет на себя ответственность за свои слова, обещания, направления развития. В зависимости от ситуации и выдвигаемых лозунгов необходимо чередовать идентификацию и персонификацию, объединяясь с публикой и неся ответственность за предлагаемые лозунги и действия.

· Техника «образность подачи информации» предлагает использовать: пантомимику, движения и жесты человека: при выступлении важен размах жеста, охват жестом всей толпы (широкие жесты свидетельствуют о широте чувств, глубине переживаний); важны также жесты-символы, имеющие определенное политическое или культурное значение. 
Способы управления толпой  для предотвращения возникновения массовых беспорядков

Анализ механизмов формирования и действий толпы указывает, что имеются определенные возможности управления её поведением:
· Выявить причины возбуждения толпы и факты, послужившие непосредственным поводом к его возникновению; знать остропроблемные вопросы, будоражащие сознание людей и подготовить эрудированных, владеющих информацией о состоянии дел и перспективах их улучшения людей, хорошо подготовленных в ораторском отношении, которые в состоянии были бы взять на себя, в случае необходимости, инициативу в дискуссии в различных местах скопления людей. Это позволит разбить всю массу народа на сравнительно небольшие группы и выявить наиболее агрессивных участников.

· Важным для предотвращения возникновения массовых выступлений является владение информацией о намеревающихся событиях: тех, которые взяли функцию руководства в момент реальных выступлений и тех, которые, взяв на себя управление более высокого иерархического уровня, остались в тени. Необходимо установить цель и мотивы действий основной части толпы, учитывая, что интересы и мотивация поступков не могут быть одинаковыми у всех членов толпы.

· Проявлять гибкость в применении методов воздействия, избегая крайних мер. Если какие-то действия не понимаются толпой, вызывают массовое возмущение и возбуждение, то целесообразно их временно прекратить.
· Усилиями компетентных органов, руководства, актива осуществлять разъяснительную работу по снятию проблемных вопросов, вместе с тем, раскрывать основные положения законодательства в свете предстоящих событий. Учитывая у толпы потребность, поговорить с представителями власти, использовать это желание для достижения успеха, одновременно предпринимая другие меры.
· Проведение митингов-протестов в качестве средства противодействия для решения некоторых насущных политических проблем, уводящих сознание взбудораженных масс от намечающихся акций.
· Держать свое мнение при себе. Обеспечение массовых мероприятий требует высокого профессионализма: нельзя высказывать собственное мнение о происходящем или начинать дискуссию с кем-либо из толпы. Более того, поскольку все подобные мероприятия обычно привлекают к себе средства массовой информации, необходимо учесть, что любое высказывание сотрудников полиции тут же привлечет к себе внимание  всех присутствующих операторов и журналистов. 
· Соблюдение спокойствия. Демонстранты могут спровоцировать на применение излишней силы или на непрофессиональное поведение, особенно если рядом есть представители средств массовой информации. Важно! Не поддаваться на провокации, не давать волю эмоциям, не ввязываться в споры. 

· Не отвечать на оскорбления, проявлять выдержку; помнить, что для человека в толпе и для толпы в целом характерна импульсивность. Не следует вступать в разговоры с людьми - следует ограничиваться ответом: «Мы выполняем приказ». Это связано с тем, что у людей в толпе в силу преобладания эмоций понижается уровень интеллекта, и доказывать им что-либо бессмысленно.
· Демонстрировать необоснованность и вздорность слухов, способствующих возбуждению толпы. Положительные результаты даёт показ толпе якобы пострадавших лиц и их обращение к толпе со словами опровержения.
· Не допускать увеличения толпы. Блокируйте подходы к толпе, не допуская её пополнения, тяните время - оно работает против толпы (люди устают и их активность снижается).

· Попытаться осуществить переориентацию целей - перевести внимание толпы с одного объекта на другой, увлечь идеей пойти куда-то. Всякий раскол толпы вызывает колебания, включает торможения - временно ослабит влияние на толпу зачинщиков.
· Учитывать тот факт, что анонимность толкает участников на безрассудные действия. Поэтому, когда толпа достаточно большая и люди не знают друг друга, можно по громкоговорителю наугад назвать несколько распространенных в данной местности фамилий. Если среди участников толпы и не окажется таких, то все равно это насторожит тех, кто присутствует, подтолкнет наиболее здравомыслящих индивидов к осознанию своих действий, поможет им вернуть утраченное чувство самоконтроля и ответственности за свое поведение.
· Иногда полезно, чтобы стало известно, что находящиеся в толпе граждане, фиксируются на видеокамеру. Ведь в глубине души каждый всегда осознает, что за свои действия ему рано или поздно надо будет отвечать. А их фиксация - это уже конкретный упрямый факт.
· Предварительное планирование. Необходимо заранее знать ответы  на ряд вопросов. Например: откуда при необходимости брать дополнительные силы? Где разместить большое количество задержанных? Кто будет с ними работать? Предварительное планирование гарантирует безопасность сотрудников.
· Предварительный сбор информации. Поддерживание тесной связи  с информационными источниками на улице на постоянной основе. Необходимо заранее вычислить, где могут возникнуть беспорядки и подготовиться к принятию мер.
· Внимательное наблюдение за толпой  с целью выяснения признаков опасности, наблюдение за беспорядочно ведущей себя толпой, размеры и смелость  которой постоянно растут. Выявлять лиц в  состоянии алкогольной интоксикации или вооруженных камнями, а так же  лидеров. Угрожающие выкрики в сторону сотрудников являются признаком опасности.
· Обеспечить демонстрантам возможность разойтись. Постоянно (через устройства усиления речи) информировать людей о коридорах выхода, об ответственности, о применяемых мерах по устранению причин, по которым собралась толпа. Большой процент присутствующих не хочет быть задержанными и покинет ряды демонстрантов, если дать им эту возможность.

· Не следует препятствовать выходу людей из толпы, но только через указанные коридоры выхода, где должны быть организованны фильтрационные пункты.
В каждом конкретном случае используемые психолого-педагогические приемы будут специфичными и их применение зависит от многих переменных. Во всяком случае, бескровное рассеивание толпы больше отвечает интересам и её участников, и блюстителей общественного порядка.
«Как не стать жертвой толпы»

· Не идите против толпы. При необходимости пересечь толпу, пересекайте её по касательной или по диагонали, следуя движению шашечной фигурки, соотнося свою скорость со скоростью приближения к вам людей. 

· Не смотрите в глаза людям в толпе и не двигайтесь, опустив глаза в землю. Безопаснее взгляд, направленный чуть ниже лица с включением периферийного зрения. Этот взгляд позволяет отслеживать всю ситуацию в целом, не фиксируясь на отдельных деталях. Кроме того, этот взгляд не будет провоцирующим и агрессивным, так же, как он не будет слабым и призывающим. 

Опыт  полиции Германии
 по управлению толпой в отношениях с демонстрантами.
 (Оперативно-розыскная психология: Учебное пособие. СПб.: Изд-во СПб ун-та МВД России, 2009.)

Известный исследователь социальных групп Л. Шинкарев описывает те средства, которые, в частности, применяет полиция Германии, он задает вопрос: «Какое оружие эффективно при действиях представителей власти в возбужденной, агрессивной толпе? Ответ - вода, газ, дубинки -  нет. Самое эффективное оружие - это слово». Он приводит ряд социально-психологических способов работы полиции с демонстрантами:

1. Ориентация людей в толпе о намерениях полиции. 

2. Нейтралитет служащих полиции в отношении провозглашаемых в толпе лозунгов. 

3. Проведение социально-психологического обучения полицейских, направляемых предупредить или ограничить массовые беспорядки, в рамках, которого полицейские обучаются: 

а) способности в непредсказуемых ситуациях, на грани нервного срыва, прислушаться к себе, уловить начало гнева, агрессии, стресса, фрустрации, понять причину; 

б) умению владеть собой, соблюдать выдержку, не допускать агрессивности в своем поведении, телодвижениях, мимике. От самообладания полицейских зависит внутренняя безопасность государства; 

в) общительности и умению беседовать с любым человеком или с толпой; 

г) умению видеть в толпе не врагов, а людей с достойной внимания точкой зрения; 

д) умению ориентироваться в лицах в толпе, ища контакт если не с лидером, то с человеком, которому будет внимать толпа; 

е) умению находить компромисс с представителями толпы. Это не проявление излишней уступчивости, а единственная возможность предотвратить или ограничить насильственные действия толпы. 

4. Окружение и рассредоточение полицией толпы на более мелкие группировки. 

5. Переключение внимания участников толпы с провозглашенных лидерами лозунгов на другие. 

В целом, полиция Германии старается не применять насильственные действия в отношении толпы людей, а стремится к контакту, сотрудничеству мирному разрешению проблем, стремится не допустить и спровоцировать возникновения состояния агрессивности толпы, психологически грамотно предотвращая массовые беспорядки. Данные рекомендации, безусловно, могут быть взяты на вооружение правоохранительными органами многих государств, в том числе и органами внутренних дел Российской Федерации.

УРЛС УМВД России по Хабаровскому краю
1





4





3





2








� Федеральный закон Российской Федерации от 19 июня 2004г. № 54-ФЗ «О собраниях, митингах, демонстрациях, шествиях, пикетированиях».


� Приказ МВД России от 29.01.2008г. № 81 «Об организайии комплексного использования сил и средств органов внутренних дел  Российской Федерации по обеспечению правопорядка в общественных местах».
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